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【摘要】　目的　探讨心理弹性在消化科护理规范化培训学员知觉压力与职业倦怠间的中介作

用。方法　采用便利抽样法抽取 2022 年 12 月至 2024 年 7 月在陕西省人民医院消化内科进行规范化

培训的 156 名护理学员作为调查对象，采用一般资料问卷调查表、心理弹性量表（connor-davidson 

resilience scale，CD-RISC）、中文版压力知觉量表（Chinese perceived stress scale，CPSS）、职业倦怠调查

普适量表（maslach burnout inventory general survey，MBI-GS）进行调查。采用 Pearson 相关分析消化内

科护理规范化培训学员知觉压力、心理弹性与职业倦怠的相关性；采用 AMOS 24.0 统计软件构建结构

方程模型分析心理弹性在消化内科护理规范化培训学员知觉压力与职业倦怠间的中介效应，并应用

Bias-Corrected Bootstrap 法进行心理弹性中介效应的检验。结果　156 名消化内科护理规范化培训学

员知觉压力的总得分为（29.89±0.30）分，心理弹性总得分为（62.45±2.44）分，职业倦怠总得分为

（57.85±3.44）分，88 名学员存在职业倦怠（占比 56.41%），轻度倦怠 39 名（占 25.00%），中度倦怠 41 名

（占 26.28%），重度倦怠 8 名（占 5.13%）。Pearson 相关分析显示，消化内科护理规范化培训学员知觉压

力与职业倦怠呈正相关（r=0.543，P<0.05），与心理弹性呈负相关（r=-0.443，P<0.05）；心理弹性与职业

倦怠呈负相关（r=-0.478，P<0.05）。Bias-Corrected Bootstrap 法检验结果显示：心理弹性在消化内科护

理规范化培训学员知觉压力与职业倦怠间具有部分中介效应（P<0.05），其中介效应占比为 32.63%。

结论　消化内科护理规范化培训学员存在中等职业倦怠，且与知觉压力、心理弹性密切相关，其中心

理弹性在知觉压力和职业倦怠之间起部分中介作用。因此，临床管理者可通过提高心理弹性改善护

理规范化培训学员的感知到的心理压力，从而减少职业倦怠发生。
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【Abstract】 Objective　 To explore the mediating effect of psychological resilience between 

perceived stress and job burnout among standardized gastroenterology nursing training students. Methods　

A total of 156 nursing trainees who received standardized training in the Department of Gastroenterology at 

Shaanxi Provincial People's Hospital between December 2022 and July 2024 were selected by the 

convenience sampling method. Data were collected using a general information questionnaire, the 

Connor-Davidson Resilience Scale, the Chinese Perceived Stress Scale, and the Maslach Burnout 

Inventory-General Survey. A Pearson correlation analysis was used to examine the relationship among 

perceived stress, psychological resilience, and job burnout in standardized gastroenterology nursing training 

students. AMOS 24.0 statistical software was used to construct a structural equation model to analyze the 

mediating effect of psychological resilience between perceived stress and job burnout in standardized 

gastroenterology nursing training students. The bias-corrected bootstrap method was applied to test the 

mediating effect of psychological resilience. Results　 The averaged total scores of 156 standardized 
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gastroenterology nursing training students were (29.89±0.30) for perceived pressure, (62.45±2.44) for 

psychological resilience, and (57.85±3.44) for job burnout. Of the trainees, 88 (56.41%) exhibited job 

burnout, including 39 (25.00%) with mild burnout, 41 (26.28%) with moderate burnout, and 8 (5.13%) with 

severe burnout. The Pearson correlation analysis showed that perceived stress was positively correlated with 

job burnout (r=0.543, P<0.05) and negatively correlated with psychological resilience (r=-0.443, P<0.05), 

and psychological resilience was negatively correlated with job burnout (r=-0.478, P<0.05). The results of 

bias-corrected bootstrap test showed that psychological resilience had a partial mediating effect between 

perceived stress and job burnout among standardized gastroenterology nursing training students (P<0.05), 

accounting for 32.63% of the total effect. Conclusions　Moderate job burnout was observed in standardized 

gastroenterology nursing training students. Job burnout was closely related to perceived stress and 

psychological resilience. Psychological resilience partly mediated the relationship between perceived stress 

and job burnout. Therefore, clinical managers may alleviate the perceived psychological pressure and 

subsequently reduce the occurrence of job burnout among standardized nursing training students by 

increasing psychological resilience. 
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护理规范化培训作为一种有计划、有针对性的

继续教育方法，旨在提高护士的职业能力和综合素

质[1]。规范化培训具有难度较大、考核方式复杂等

特点，导致护理人员面临多方面的压力，进而容易

产生职业倦怠[2]。职业倦怠不仅影响护理人员身心

健康，同时造成护理服务质量降低，导致不良后果

发生[3]。因此，降低该人群的职业倦怠十分必要。

知觉压力作为心理反应结果，其水平对个体的身心

健康产生重要影响。既往研究发现，知觉压力对医

疗职业群体的职业倦怠有正向预测作用[4]。心理弹

性作为一种应对压力和逆境的能力，呈积极主动状

态，既往研究报道，高水平心理弹性不仅有助于减

少职业倦怠水平，同时缓解压力知觉[5-6]。为进一步

拓展心理弹性在职业领域中的研究视角，并为减少

消化科护理规范化培训学员的职业倦怠提供参考

依据，本次研究探讨心理弹性在消化科护理规范化

培训学员知觉压力与职业倦怠间的中介作用，现报

道如下。

1　对象与方法

1.1　研究对象

采用便利抽样法抽取 2022 年 12 月至 2024 年

7 月在陕西省人民医院消化内科进行规范化培训的

156 名 护 理 学 员 作 为 调 查 对 象 ，男 性 8 例 、女 性

148 例；年龄 18~28 岁，平均年龄（23.45±1.54）岁。

纳入标准：①均取得护士职业资格证书；②自愿参

加本次调查；③正在规范化培训的护士。排除标

准：①无法完成问卷填写者；②在职护士者；③同时

参与其他研究项目者。本研究方案经医院医学伦

理委员会审查批准。

1.2　方法

1.2.1　调查工具

一般资料：采用自行设计的一般资料问卷调查

表进行调查，包括年龄、性别、学历、感情状态、独生

子女、是否有夜班、睡眠状况等一般资料。

心理弹性：采用于肖楠和张建新[7]新修订的心理

弹性量表（connor-davidson resilience scale，CD-RISC）

进行心理弹性调查，该量表共 3 个维度，25 个条目，

每条目均采用 0~4 分评分法，总得分为 0~100 分，得

分越高代表心理弹性水平越好，其中 60 分以下表示

较差心理弹性水平，61~69 分表示一般心理弹性水

平，70~79 分表示良好心理弹性水平，≥80 分表示优

秀的心理弹性水平。Cronbach’s α 系数为 0.91。

知觉压力：采用中文版压力知觉量表（Chinese 

perceived stress scale，CPSS） [8]进行知觉压力调查，该

量表共 2 个维度，14 个条目，每条目均采用 0~4 分评

分法，总得分为 0~56 分，得分越高代表压力越大，

其中<28 分为低压力感知，28~42 分为中度压力感

知，>42分为高压力感知。Cronbach’s α系数为0.84。

职 业 倦 怠 ：采 用 职 业 倦 怠 调 查 普 适 量 表

（maslach burnout inventory general survey，MBI-GS）[9]

进行职业倦怠调查，该量表包括 3 个维度，22 个条

目 ，每 条 目 均 采 用 0~6 分 评 分 法 ，总 得 分 为 0~

132 分，情绪衰竭、去人格化分数越高，成就感低落
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分数越低，表示职业倦怠程度越严重。职业倦怠判

定[10]：结果中出现 3 个维度若任何 1 个维度的分数

高于临界值即为轻度倦怠，若 2 个维度分数高于临

界值判断为中度倦怠，3 个维度的分数均高于临界

值则判断为高度倦怠，其中情感衰竭得分≥27 分，去

人格化得分≥8 分，低个人成就感得分≤24 分。3 个维

度 Cronbach’s α系数分别为 0.91、0.86、0.91。

1.2.2　调查方法

本研究所有调查员将指定专人担任，调查前进

行统一培训，发放调查问卷前采用统一指导语解释

本次调查目的、意义，采用问卷星 APP 进行调查，采

用不记名方式填写。

1.3　统计学方法

采用 SPSS 24.0 软件进行数据分析。计量资料

以（均数±标准差）表示，行 t 检验；计数资料以率

（%）表示，行卡方检验；采用 Pearson 相关法分析消

化内科护理规范化培训学员知觉压力、心理弹性与

职业倦怠的关系；采用 AMOS 24.0 统计软件构建结

构方程模型分析心理弹性在消化内科护理规范化培

训学员知觉压力与职业倦怠间的中介效应，并应用

Bias-Corrected Bootstrap 法进行心理弹性中介效应的

检验。检验水准 α=0.05。

2　结果

2.1　一般资料情况

156 名消化内科护理规范化培训学员中，年龄>

22 岁 者 占 55.13%；女 性 占 94.87%；本 科 学 历 占

89.74%；单身状态占 61.54%；独生子女占 57.69%；有

夜班占 85.89%；睡眠状况一般占 60.90%（表 1）。

2.2　知觉压力、心理弹性与职业倦怠的得分情况

本研究 156 名消化内科护理规范化培训学员知

觉压力的总得分为（29.89±0.30）分，心理弹性总得

分为（62.45±2.44）分，职业倦怠总得分为（57.85±

3.44）分 。 其 中 88 名 学 员 存 在 职 业 倦 怠（占 比

56.41%），轻 度 倦 怠 39 名（占 25.00%），中 度 倦 怠 

41 名（占 26.28%），重度倦怠 8 名（占 5.13%）（表 2）。

2.3　学员知觉压力、心理弹性与职业倦怠的相关性

Pearson 相关分析显示，消化内科护理规范化培

训学员知觉压力与职业倦怠呈正相关（r=0.543，P<

0.05），与心理弹性呈负相关（r=-0.443，P<0.05）；心理

弹性与职业倦怠呈负相关（r=-0.478，P<0.05）（表 3）。

2.4　心理弹性在知觉压力与职业倦怠间的中介

效应

以知觉压力为自变量，职业倦怠间为因变量，

心理弹性为中介变量，共同构建结构方程模型。使

用 AMOS 22.0 软件，采用极大似然法对该理论模型

进行拟合，数据拟合后，模型适配度指标：χ2/df=
2.33（适 配 标 准 1~3），RMSEA=0.06（适 配 标 准 <

0.08），GFI=0.911（适配标准>0.90），说明模型拟合良

好。中介效应模型结果显示：知觉压力对职业倦怠

和心理弹性有显著的直接正向作用（β=0.381，P<

0.001；β=-0.316，P<0.001），心理弹性显著正向影响

职业倦怠（β=-0.488，P<0.001）（表 4）。采用偏差校

正的非参数百分位 Bootstrap 法，对心理弹性在消化

内科护理规范化培训学员知觉压力与职业倦怠间

的中介效应进行检验，中介效应的 Bootstrap 检验结

表2 学员知觉压力、心理弹性与职业倦怠的得分情况

项目

知觉压力

失控感

紧张感

心理弹性

坚韧

自强

乐观

职业倦怠

情绪衰竭

去人格化

成就感低落

条目数

14

7

7

25

13

8

4

22

9

5

8

得分范围（分）

0~56

0~28

0~28

0~100

0~52

0~32

0~16

0~132

0~54

0~30

0~48

得分[（x±s），分]

29.89±0.30

14.56±0.22

15.33±0.34

62.45±2.44

30.54±3.21

22.37±1.89

9.54±0.43

57.85±3.44

25.67±2.33

12.31±1.21

19.87±2.09

表3 学员知觉压力、心理弹性与职业倦怠的相关性（r 值）

项目

知觉压力

心理弹性

职业倦怠

知觉压力

1.000

-0.443

0.543

心理弹性

1.000

-0.478

职业倦怠

1.000

表1 156 名消化内科护理规范化培训学员的一般资料

项目

年龄（岁）

性别

学历

感情状态

独生子女

是否有夜班

睡眠状况

分组

≤22

>22

男

女

本科

研究生

单身

非单身

是

否

是

否

差

一般

好

n=156

70

86

8

148

140

16

96

60

90

66

134

22

28

95

33

构成比（%）

44.87

55.13

5.13

94.87

89.74

10.26

61.54

38.46

57.69

42.31

85.89

14.10

17.95

60.90

21.15
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果表明，消化内科护理规范化培训学员知觉压力对

职业倦怠影响的直接效应为 0.381，心理弹性在知觉

压力与职业倦怠间的中介效应（ab）=知觉压力到职

业倦怠的路径系数（a=-0.316）与心理弹性到职业倦

怠的路径系数（b=-0.488）之间的乘积，即 ab=0.154，

总效应=直接效应+中介效应=0.472，中介效应占总

效应的 32.63%，表明心理弹性在知觉压力与职业倦

怠间具有部分中介效应，知觉压力可以通过心理弹

性的间接作用影响职业倦怠（表 4、图 1）。

3　讨论

3.1　消化内科护理规范化培训学员职业倦怠的现状

规范化培训虽有利于护理人员快速掌握临床

护理理论和操作技能，但培训期间因面临学习压力

及角色转换、人际关系等一系列适应性问题而容易

产生职业倦怠，因此，规范化培训学员是职业倦怠

的重点关注人群[11-12]。职业倦怠作为一种特殊的以

情绪耗竭、人格解体和个人成就感降低为特征的压

力综合征，不仅会造成工作效率下降，同时会增加

护理差错发生率上升等不良后果[13]。本研究调查发

现，消化内科护理规范化培训学员职业倦怠总得分

为（57.85±3.44）分，且 56.41%（88/156）的学员存在

职业倦怠，低于何志荣等[14]研究中的消毒灭菌护士

职业倦怠总分（62.80±3.10）、宋美璇等[15]研究中外

科护理人员职业倦怠总分（59.69±20.41），高于黄雄

芬 等[16] 研 究 中 柳 州 市 社 区 护 士 职 业 倦 怠 总 分

（48.90±11.73）。提示超过 50.00% 的消化内科护理

规范化培训学员存在职业倦怠，且职业倦怠处于中

等水平，但其得分低于以上研究，可能与研究对象、

医疗环境、科室等因素的差异有关。护理学员在规

范化培训中面临临床工作经验不足及复杂人际关

系等问题，因此，容易产生较大的心理压力。特别

是消化内科工作繁忙，随着工作压力的增加，学员

更容易出现职业倦怠。然而，护理规范化培训学员

作为首次正式进入护理行业的人员，面对护理工作

往往充满新鲜感，表现出更乐观和积极的态度，此

外，他们承担的职业风险和责任相对于临床护士而

言较小。因此，综合以上因素，消化内科护理规范

化培训学员的职业倦怠处于中等水平，且得分低于

以上研究。因此，临床管理者需重点关注消化内科

护理规范化培训学员职业倦怠状况，在规范化培训

阶段合理安排学习内容和形式，多给予心理支持，

加强心理调适能力，提高个人成就感，以减轻职业

倦怠感。

3.2　消化内科护理规范化培训学员知觉压力、心理

弹性、职业倦怠之间的关系

知觉压力是指个体对环境中的压力源等刺激

经过认知评价后产生的一种心理反应结果[17]。本研

究中的消化内科护理规范化培训学员的知觉压力

总得分为（29.89±0.30）分，说明消化内科护理规范

化培训学员知觉压力处于中等水平，与胡雯馨等[18]

研究中的研究结论相近。心理弹性是个体在经历

重大打击、暴露于重大压力或逆境后恢复到积极状

态的一种能力，对逆境或威胁甚至重大压力具有积

极的适应过程[19]。本研究中消化科护理规范化培训

学员的心理弹性总得分为（62.45±2.44），说明消化

科护理规范化培训学员心理弹性处于一般水平，与

刘 梅 红 等[20] 研 究 中 的 研 究 结 论 相 近 。 本 研 究

Pearson 相关分显示，消化科护理规范化培训学员知

觉压力与职业倦怠呈正相关，心理弹性与职业倦怠

呈负相关，说明学员知觉压力水平越高，越容易产

生职业倦怠，而其心理弹性水平升高可降低职业倦

怠水平，与孟雪梅等[21]研究结论一致。知觉压力、职

业倦怠均是负面的心理情绪，心理弹性是积极心理

状况，消化科护理学员在规范化培训中可产生一系

列心理和生理变化，过低的专业地位、医患关系紧

张、专业知识不足、工作负荷大等问题可导致学员

知觉压力水平升高，并出现不良的心理问题，可导

致心理韧性水平降低，最终产生职业倦怠。

3.3　心理弹性在消化内科护理规范化培训学员知

觉压力与职业倦怠间的中介作用

本研究 Bias-Corrected Bootstrap 法检验结果显

知觉压力 职业倦怠

心理弹性

知觉压力 职业倦怠
c=0.335

b=-0.488a=-0.316

c'=0.381

图1　心理弹性在学员知觉压力与职业倦怠间的中介模型

表4 心理弹性在学员知觉压力与职业倦怠间的中介效应

方程

第 1 步

第 2 步

第 3 步

因变量

职业倦怠

心理弹性

职业倦怠

自变量

知觉压力

知觉压力

知觉压力

心理弹性

β 值

0.381

-0.316

0.335

-0.488

β′值

0.392

-0.378

0.349

-0.583

R2值

0.190

0.277

0.156

F 值

15.68

-13.18

14.66

P 值

<0.001

<0.001

<0.001
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示，心理弹性在消化科护理规范化培训学员知觉压

力与职业倦怠间具有部分中介效应，中介效应占比

为 32.63%，表明消化科护理规范化培训学员的职业

倦怠一方面受到知觉压力的直接影响，另一方面也

通过心理弹性这一中介变量产生间接影响。消化

科护理学员在规范化培训间虽承担大量繁琐的基

础护理工作，但由于缺乏临床工作经验及沟通技

巧，其工作期间容易出现挫败感，进而影响心理状

况，因此极容易产生职业倦怠。高心理弹性水平可

增强消化科护理学员自我调节能力，使其能够从容

应对工作中的挑战，维持积极情绪状态，从而降低

工作压力感知，最终有效缓解职业倦怠水平。因

此，建议医院管理者重视消化科护理规范化培训学

员的职业倦怠水平，通过采取有针对性的干预措

施，如专题讲座，树立积极的职业理想、心理支持、

降低轮调压力等，进而通过提高心理弹性及降低知

觉压力来缓解其职业倦怠状况。

4　结语

综上所述，消化科护理规范化培训学员存在中

等职业倦怠，且与知觉压力、心理弹性密切相关，其

中心理弹性在知觉压力和职业倦怠之间起部分中

介作用。因此，临床管理者可通过提高心理弹性改

善护理规范化培训学员的感知到的心理压力，从而

减少职业倦怠发生。但本研究样本来源于一所医

院，存在局限性，后期可开展多中心、大样本研究对

本结果的可靠性进一步验证。
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